
BTS MANAGEMENT COMMERCIAL
OPÉRATIONNEL

Le BTS MCO vous forme à gérer et développer une unité
commerciale, à piloter des équipes, à fidéliser la clientèle et à
optimiser les performances commerciales, y compris via la
digitalisation. Ce diplôme vous permettra de devenir un acteur
clé dans la stratégie commerciale d’une entreprise. Après
l'obtention du BTS, vous pourrez poursuivre en licence
professionnelle ou en Bachelor pour approfondir vos
compétences en management, commerce ou marketing, ouvrant
ainsi la voie à des postes à responsabilité dans divers secteurs.

PÔLE COMMERCIAL | BTS MCO 

Rythme

Coût

2 jours en formation / 
3 jours en entreprise

( En contrat d’apprentissage
OU contrat professionnalisation ) 
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En BTS MCO, vous découvrirez les stratégies de vente, la gestion de
la relation client, le pilotage de l’activité commerciale et
l’animation d’équipe.

BACCALAURÉAT
REQUIS OU

ÉQUIVALENT DE
NIVEAU 4EN ALTERNANCE

Formation entièrement prise en charge 
Zéro Reste à charge pour l’entreprise

DURÉE : 2 ANS

DIPLÔME D’ÉTAT
BAC +2 

NIVEAU 5

En formation les Lundis / Mardis ou
Jeudis / Vendredis.

Rémunérante selon l’âge et le niveau de
l’apprenant

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE

Responsable de rayon
Manager d’unité commerciale
Chef(fe) de produit
Animateur(trice) commercial(e)
Chargé(e) de clientèle
Assistant(e) manager
Conseiller(ère) de vente
Gestionnaire de stock

DEVENEZ :

JE M’INSCRIS !



Rencontrez votre futur employeur !

Trouvez l’alternance qui vous correspond !

Boostez votre avenir !

Inscrivez vous
directement sur :
www.pba-formation.com

Rubrique 
“inscription”

Suivez nous sur
les réseaux
sociaux

CAMPUS 
VAL D’ARGENTEUIL
1 Avenue des marais
95100 Argenteuil

AU PROGRAMME DU BTS MCO

UE1 : Culture Générale et Expression

UE2 : Langue Vivante Étrangère 

UE3 : Culture Économique, Juridique et Managériale (CEJM)

UE4 : Développement de la relation client et vente - conseil

UE5 : Animation et dynamisation de l’offre commerciale

UE6 : Gestion opérationnelle

UE7 : Management de l’équipe commerciale

EN SAVOIR PLUS 

MODALITÉ DE VALIDATION DE FORMATION
Contrôle continu et examen d’état

À L’ISSUE DE LA FORMATION BTS MCO
VOUS SAUREZ CAPABLE DE : 

Gérer la relation client 

Manager une équipe commerciale
 

Optimiser l'offre produit 

Dynamiser l'espace de vente  

Développer l'activité commerciale

Utiliser les outils digitaux

DÉS VOTRE ADMISSIONS CHEZ PRO BUSINESS
ACADEMY, VOUS PARTICIPEREZ AU PROGRAMME
“PRO'PULSE ALTERNANCE” :

Profitez d’un accompagnement personnalisé pour optimiser
votre CV, lettre de motivation et profil LinkedIn. Démarquez-
vous auprès des recruteurs !

Bénéficiez d’un accompagnement personnalisé pour cibler
les bonnes entreprises et prospecter efficacement.
Maximisez vos chances de réussite !

Participez à des séances de Job Dating avec des
professionnels et saisissez des opportunités uniques pour
décrocher votre alternance.

Accédez à des ateliers de coaching personnalisé pour affiner
votre présentation et impressionner les recruteurs.

Préparez-vous à exceller lors de vos entretiens !

MODALITÉS
PÉDAGOGIQUES :

Pédagogie hybride,
mises en situation
professionnelles et
travaux collaboratifs.

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE

Découvrez toutes nos
formations en scannant ce
QR code !


